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Centro di Trasferimento Tecnologico per il Territorio

PROGRAMMA DIDATTICO DEL CORSO

MODULO GIOVANI CONSULENTI (300 ore)

Il modulo si divide in tre parti. La prima è costituita da un modulo introduttivo teso a descrivere le caratteristiche e le problematiche della Piccola e Media Impresa (PMI).

La seconda parte del modulo affronta il tema della tecnologia e dell’innovazione quali variabili dell’agire strategico dell’impresa dal punto di vista tecnico, legislativo e manageriale. Inoltre verranno fornite al discente nozioni informatiche e multimediali di base e tecniche di ricerca e di data mining.

La terza parte del modulo analizza le pratiche per la brevettazione e i nuovi strumenti finanziari per introdurre le innovazioni tecnologiche nelle PMI.

PARTE I

Introduzione al modulo: orientamento al modello gestionale PMI (40 ore)

Questa parte è finalizzata ad introdurre e definire il concetto di PMI dal punto di vista normativo e gestionale, soffermandosi in particolare sulla natura delle PMI e sulle caratteristiche e trasformazioni organizzative che si stanno verificando in questi ultimi anni. Inoltre verranno descritti gli strumenti informativi e di comunicazione interni alle imprese, necessari per permettere un efficace controllo di gestione delle attività dell’impresa.

PARTE II

Questa parte del corso affronta in maniera approfondita il tema della tecnologia e dell’innovazione.

Le innovazioni rappresentano un elemento di rottura dei comportamenti abitudinari e routinari, mediante i quali si svolge la gestione d’impresa. Lo sforzo per creare novità nel processo produttivo, nel prodotto, nelle tecniche direzionali ed operative, è essenziale per ricreare posizioni competitive di preminenza rispetto ai concorrenti. L’innovazione deve essere valutata quale risultato di un processo continuativo e sistematico che consenta di creare pratiche, competenze e professionalità che permettano un efficace gestione del cambiamento.

Innovazione di processo e di prodotto (100 ore)

Obiettivo del corso è di introdurre gli allievi al concetto di innovazione tecnologica sia di prodotto che di processo, focalizzandosi sull’importanza di quest’ultima come fattore strategico di competitività. 

Verrà perciò analizzata la funzione di R&S quale attività sistematica per il perseguimento dell’innovazione tecnologica all’interno delle imprese. Particolare rilievo assumerà l’analisi dei processi e dei sistemi di gestione dell’innovazione (l’automazione industriale, i sistemi informativi e multimediali) ed in particolare delle pratiche per la tutela della proprietà intellettuale, dai brevetti alle procedure di qualificazione e certificazione. Questo approccio all’innovazione è strettamente funzionale alla necessità di garantire il perseguimento della qualità totale (total quality management) nel rapporto con il mercato ed alla diffusione delle conoscenze e competenze. Verranno anche affrontati gli aspetti direttamente collegati alle tematiche ambientali approfondendo i concetti di innovazione tecnologica a basso impatto ambientale e per lo smaltimento dei rifiuti. 

Informatica e multimedialità (30 ore)

L’innovazione, essendo basata sull’informazione e sulla conoscenza, necessita di una grande capacità nella raccolta e nella gestione delle informazioni. Questo concetto sta alla base di presente corso e del successivo. L’obiettivo infatti è di permettere allo studente di conoscere e di sapere utilizzare i principali strumenti informatici di ricerca, organizzazione e gestione delle informazioni.

Si illustrerà internet e la navigazione sul web, i servizi di posta elettronica ed i principali programmi per la gestione delle informazioni e dei progetti 

Verranno inoltre esposte le modalità attraverso cui presentare, pubblicizzare e diffondere progetti innovativi tramite le rete.

Elementi di Data Mining e di Web Mining (30 ore)

Il corso è un approfondimento delle tecniche di ricerca delle informazioni e delle conoscenze.

Verranno illustrate le principali tecniche di ricerca sul web attraverso i motori e i meta motori di ricerca. L'analisi verterà ad approfondire la ricerca di dati su siti specializzati per argomenti e su banche dati ad hoc.

Si descriveranno infine i software più importanti utilizzati per la classificazione, l'analisi e l'utilizzo delle banche dati on-line.

PARTE III

Questa parte del modulo ha come obiettivo quello di analizzare gli aspetti  legislativi e finanziari legati ai progetti di innovazione tecnologica. Si suddivide in tre corsi che trattano sia gli aspetti legali e procedurali legati alla brevettazione dell'innovazione tecnologica sia gli aspetti finanziari utili per individuare le fonti di finanziamento a supporto dell'innovazione tecnologica.

Pratiche per la brevettazione (30 ore)

Il corso è finalizzato a fornire agli allievi tutte le conoscenze per poter proteggere intellettualmente un’idea imprenditoriale tramite la brevettazione (per esempio di un nuovo prodotto o di un nuovo processo produttivo). Verranno illustrati i sistemi legislativi di protezione della proprietà intellettuale italo-europeo e nord americano; saranno comparati anche i rispettivi sistemi di trasferimento dell’innovazione, in particolare tra università e sistema industriale. Il corso illustrerà anche le modalità di stesura della documentazione necessaria per la preparazione delle domande di brevetto.

Particolare interesse sarà dedicato all’analisi delle tematiche di brevettazione in alcune aree di specifico interesse per le PMI locali.

L'innovazione nel settore della finanza (40 ore)

Questo corso mira ad illustrare le principali modalità di finanziamento per realizzare i progetti innovativi concepiti a livello imprenditoriale. Verranno descritte le caratteristiche ed il funzionamento della principali metodologie di finanziamento aziendale quali il project financing ed i prestiti partecipativi e le nuove forme di intermediazione per il finanziamento alle imprese, quali il merchant banks, il venture capital, i fondi mobiliari ed immobiliari, la finanza agevolata.

Ricerca fondi e finanziamenti per il settore ricerca e sviluppo (30 ore)

Obiettivo del corso è descrivere i più importanti finanziamenti erogati dagli enti pubblici per le attività di innovazione tecnologica realizzate in particolare dalle PMI. 

Verranno analizzati sia gli interventi della comunità Economica Europea, quali i fondi comunitari i finanziamenti strutturali ed i programmi e bandi gestiti dalla Commissione (V programma Quadro, Save, Life); sia gli interventi regionali e nazionali quali le leggi di agevolazione (L. 488).

MODULO MANAGERIALE: SVILUPPO COMPETENZE IMPRENDITORIALI (150 ore)

Obiettivo di questo modulo è di trasmettere agli studenti competenze specifiche finalizzate alla realizzazione di Business Plan aziendali.

Ciò avverrà in riferimento alle esperienze maturate dagli studenti nel modulo precedente, attinenti dunque alla realizzazione di progetti di innovazione tecnologica aziendale.

Le competenze che gli studenti acquisiranno avranno una duplice valenza, da una parte infatti permetteranno di studiare le opportunità di mercato, l'economicità, gli effetti sull'organizzazione aziendale di progetti che riguardano l'introduzione di innovazioni tecnologiche di processo o di prodotto da parte delle aziende; dall'altra potranno essere sfruttate anche per definire il Business Plan dell'azienda spin off che i corsisti potranno costituire alla fine del percorso formativo.

Nel dettaglio, il modulo è organizzato in tre corsi.

Comunicazione e marketing (50 ore)

Il corso è finalizzato a ad introdurre il concetto di marketing, di orientamento al mercato, di ricerche di mercato e degli elementi di base della comunicazione. Si tratteranno successivamente tematiche più strettamente legate alle problematiche delle Pmi, il marketing nei mercati industriali, la comunicazione efficace in azienda, le tecniche della creatività per il business e le tecniche di negoziazione.

Project management e team work (50 ore)

Il corso illustra le caratteristiche e le opportunità offerte dal lavorare in gruppo. Il lavoro di gruppo è un processo in grado di migliorare l'approccio a problemi complessi. Uno strumento operativo che e' possibile modulare e adattare a gruppi composti da persone di varia professionalità per sviluppare insieme la capacità di gestire e far crescere il proprio gruppo di lavoro. 

Nello specifico verranno approfonditi e analizzati i concetti di basic project management, di gestione dei progetti e di teamwork. Verranno inoltre privilegiati i processi di conduzione, e di partecipazione al gruppo e di gestione dei gruppi di lavoro.

Introduzione al Business Plan (50 ore)

Il corso illustrerà il Business Plan come strumento che consente, prima ancora di effettuare gli investimenti in progettazione e sviluppo, una valutazione quantitativa delle prospettive di successo del futuro progetto. Vengono considerati sia gli investimenti da compiere (progettazione, attrezzature, marketing, ecc.), sia i volumi di vendita, le previsioni di prezzo e costo. Si permetterà agli studenti di disporre di strumenti per impostare correttamente l'analisi di fattibilità per le attività connesse allo sviluppo di un nuovo prodotto o processo e di conoscere metodi per la valutazione preventiva e consuntiva del costo sia dei prodotti, sia degli aspetti tecnico-progettuali. 

Nello specifico verranno affrontati diversi aspetti, l'analisi del mercato competitivo, l'individuazione delle risorse interne, il piano di marketing ed il posizionamento strategico, la previsione delle risorse e i piani economici, patrimoniali e finanziari.

STAGE E PROJECT WORK (350 ore)
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